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Algemene Voorwaarden
Nabila Relatietherapie
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten van Nabila Relatietherapie, gevestigd in Nederland.
1. Algemeen
1. Nabila Relatietherapie biedt relatietherapie en individuele begeleiding aan.
2. Door het maken van een afspraak of het aangaan van een traject gaat de cliënt akkoord met deze algemene voorwaarden.
3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen.
2. Diensten
1. De begeleiding bestaat uit gesprekken gericht op inzicht, communicatie en persoonlijke ontwikkeling.
2. Resultaten van therapie kunnen niet worden gegarandeerd; de begeleiding is een gezamenlijk proces.
3. De verantwoordelijkheid voor keuzes en acties blijft altijd bij de cliënt(en).
3. Afspraken en annuleren
1. Afspraken kunnen kosteloos worden geannuleerd tot 48 uur voorafgaand aan de afspraak.
2. Bij annulering binnen 48 uur of bij niet verschijnen (no-show) kan 50% van het tarief in rekening worden gebracht.
3. Annuleren kan via e-mail of telefonisch.
4. Betaling
1. Betaling vindt plaats via factuur of een andere afgesproken betaalmethode.
2. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij anders overeengekomen.
3. Bij uitblijven van betaling behoudt Nabila Relatietherapie zich het recht voor verdere afspraken op te schorten.

5. Vertrouwelijkheid en privacy
1. Alles wat tijdens sessies wordt besproken, wordt vertrouwelijk behandeld.
2. Persoonsgegevens worden verwerkt conform de geldende privacywetgeving (AVG).
3. Meer informatie hierover is te vinden in de privacyverklaring op de website.
6. Aansprakelijkheid
1. Nabila Relatietherapie is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit beslissingen of handelingen die de cliënt neemt naar aanleiding van de begeleiding.
2. De aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door de aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.
7. Overmacht
1. In geval van overmacht (zoals ziekte, technische storingen of onvoorziene omstandigheden) kan een afspraak worden verplaatst of geannuleerd zonder dat schadevergoeding verschuldigd is.
8. Klachten
1. Klachten over de dienstverlening dienen zo spoedig mogelijk kenbaar te worden gemaakt.
2. Op de afhandeling van klachten is het klachtenreglement van Nabila Relatietherapie van toepassing, te vinden op de website.
9. Wijzigingen
1. Nabila Relatietherapie behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen.
2. De meest actuele versie is altijd beschikbaar op de website.
10. Toepasselijk recht
1. Op alle overeenkomsten en diensten is het Nederlands recht van toepassing.
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