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Klachtenreglement
Nabila Relatietherapie
1. Doel van het klachtenreglement
Nabila Relatietherapie streeft naar zorgvuldige, professionele en respectvolle begeleiding. Toch kan het voorkomen dat een cliënt ontevreden is of een klacht heeft over de geboden dienstverlening. Dit klachtenreglement beschrijft hoe cliënten een klacht kenbaar kunnen maken en hoe deze wordt behandeld.
2. Wie kan een klacht indienen?
Een klacht kan worden ingediend door:
· Cliënten van Nabila Relatietherapie
· Partners die deelnemen aan een relatietraject (gezamenlijk of individueel)
3. Bespreek de klacht
Indien mogelijk wordt de cliënt aangemoedigd de klacht eerst bespreekbaar te maken tijdens een sessie of via direct contact. Vaak kan een open gesprek leiden tot een passende oplossing.
4. Indienen van een formele klacht
Wanneer het bespreken van de klacht niet tot een bevredigende oplossing leidt, kan de cliënt een schriftelijke klachtindienen.
De klacht kan per e-mail worden gestuurd naar:
📧 info@nabilarelatietherapie.nl 
De klacht bevat bij voorkeur:
· Naam van de cliënt(en)
· Datum van indiening
· Een duidelijke omschrijving van de klacht
· De gewenste uitkomst of oplossing
5. Afhandeling van de klacht
· De klacht wordt binnen 14 dagen na ontvangst schriftelijk bevestigd.
· Binnen 6 weken ontvangt de cliënt een inhoudelijke reactie.
· Indien meer tijd nodig is, wordt de cliënt hierover geïnformeerd.
De klacht wordt zorgvuldig, respectvol en vertrouwelijk behandeld.

6. Vertrouwelijkheid
Alle klachten worden vertrouwelijk behandeld. Gegevens uit de klacht worden uitsluitend gebruikt voor de afhandeling ervan en worden verwerkt conform de geldende privacywetgeving (AVG).
7. Externe ondersteuning
Indien de cliënt niet tevreden is over de afhandeling van de klacht, kan deze op eigen initiatief worden voorgelegd aan een onafhankelijke derde, zoals een klachtenfunctionaris of bemiddelaar.
8. Registratie en kwaliteitsverbetering
Klachten worden geregistreerd en gebruikt ter verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening.
9. Contactgegevens
Nabila Relatietherapie
Website: www.nabilarelatietherapie.nl
E-mail: info@nabilarelatietherapie.nl
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